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SUJET

Vous travaillez a la boulangerie RIBETTE, 10 rue Francois PERRIN 87000 Limoges.

6 dossiers sont a traiter :

Dossier 1 LA VIE DE LENTREPRISE @ | ....... / 6 POINTS
Dossier 2 | ENVIRONNEMENT JURIDIQUE = | ....... / 6 POINTS
Dossier3 | ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL | ....... / 6 POINTS
Dossier 4 | ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE | ....... / 8 POINTS
Dossier 5 | ENVIRONNEMENT SOCIAL | ....... / 6 POINTS
Dossier6 | LA COMMERCIALISATION | ....... / 8 POINTS

TOTALSUR40 | ... / 40 POINTS

NOTESUR20 | .. / 20 POINTS

SUJET NATIONAL SESSION : 2011
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Epreuve EP3 : Vie économique, juridique de I’entreprise, commercialisation
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DOSSIER 1 : LA VIE DE L’ENTREPRISE (6 POINTS)

Monsieur RIBETTE, boulanger, vient d’établir son compte de résultat.
Le tableau ci-dessous reprend quelques uns des éléments qui composent ce
compte de résultat.

1.1 - Compléter le compte de résultat :

Compte de résultat au 31/12/2010

CHARGES PRODUITS
Charges d'exploitation Produits d'exploitation
e Achats 4 000|e Ventes 16 000
e Services extérieurs 4 000
e Personnel 5000

Charges financiéeres

e Frais financiers 1000
Total 14 000 Total 16 000
Résultat (bénéfice) Résultat (perte)
Total Total

1.2 - Calculer le résultat dégagé par Monsieur RIBETTE. Présenter le détail de vos
calculs.

1.3 - Indiquer la nature de ce résultat ?
Justifier votre réponse.
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1.4 - Cocher pour chaque élément s’il s’agit de charges ou de produits.

ELEMENTS

CHARGES

PRODUITS

Achats de fournitures.

Loyer des béatiments.

Ventes de baguettes.

Paiement de la prime annuelle

d’assurance.

Escomptes obtenus.

Impots et taxes.
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DOSSIER 2 : ENVIRONNEMENT JURIDIQUE (6 POINTS)

En octobre 2010, Monsieur RIBETTE s’est associé a Pascal LAMBERT.
lls ont créés une SARL et ouvert un deuxieme point de vente :

« AU PAIN LIMOUSIN »
67 rue de Solignac
87000 Limoges.

Au capital de 1 euro

Répondre aux questions suivantes :

2.1 - Indiquer la raison sociale de cette société.

2.4 - Monsieur RIBETTE aurait-il pu créer seul, I'entreprise, sous cette forme juridique ?
Justifier votre réponse.
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DOSSIER 3 : ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL (6 POINTS)

3.1 - Relier d’un trait les institutions politiques au(x) pouvoir(s) qu’elles exercent.

Président de la
République

Gouvernement

Parlement

Nomme le Premier Ministre

Détermine et conduit la
politique de la Nation

Préside le conseil des Ministres

Vote les lois

Promulgue les lois
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DOSSIER 4 : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE (8 POINTS)

Lire le texte ci-dessous, puis répondre aux questions.

Monsieur RIBETTE souhaite développer son activité, et envisage l'acquisition d'un
véhicule pour effectuer des ventes a domicile dans les villages environnants. Le prix
d’achat de ce véhicule est 20 000 euros TTC. Le bénéfice réalisé I'année passée va lui
permettre d’en financer les trois quarts. Un emprunt auprés de sa banque couvrira le
reste.

4.1 - Indiquer l'investissement envisagé par Monsieur RIBETTE.

4.4 - Préciser le montant de I'autofinancement.
Indiquer le calcul.
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DOSSIER 5 : ENVIRONNEMENT SOCIAL (6 POINTS)

5.1 - Mettre une croix dans la ou les colonnes des entreprises concernées par ces

mesures de représentation :

ENTREPRISE DE
11 SALARIES

ENTREPRISE DE
46 SALARIES

ENTREPRISE DE
75 SALARIES

Mise en place des
élections des délégués
du personnel

Constitution d’'un
comité d’entreprise

5.2 - Mettre une croix dans la colonne des représentants concernés pour obtenir des
renseignements sur les sujets suivants :

DELEGUES DU COMITE

PERSONNEL

D’ENTREPRISE

C.H.S.C.T.

Les chéeques vacances.

L’organisation de la féte de fin
d’année.

La répartition des heures de travail
dans la semaine

Un probleme d’hygiéne des locaux.

L’interdiction de fumer dans
I'établissement non respectée.

L’assistance du salarié pour un
licenciement.

Une demande d’augmentation de
salaires.

La vérification des normes de
sécurité dans le laboratoire.
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DOSSIER 6 : LA COMMERCIALISATION (8 POINTS)

Monsieur RIBETTE souhaite revoir sa politique de communication commerciale.

Il vous demande de I'aider dans sa démarche.

A partir du sondage ci-dessous et de vos connaissances, répondre aux questions :

SONDAGE

Degre d'importance accordé par les acheteurs de produits de

boulangerie-patisserie aux critéres de choix d'un point de vente

Qualité produts

45

Provinite/ Accessibillé |

144

Odeur cuisson 356
Pas de pites surgelées 345
Fabrication sur place 340
Pric intéressan's 1333
Largeur dla ganme 323
1 2 J

Aucuremportance  Fableimportance - Moyemne mportance

¢
Grandeimportance  Trésgrande

§

Impartance

Source : Sondage 600 acheteurs de produits de boulangerie-pdtisserie, ARCANE, juillet 2002
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6.1 - Citer les deux criteres de choix essentiels en boulangerie-patisserie.

6.2 - Monsieur RIBETTE veut faire connaitre son nouveau dessert « le broyé poitevin » a
sa clientéle.

Il a le choix entre la presse locale, I'affichage magasin, les radios locales, les
prospectus, internet, le mailing, le phoning.

Parmi les supports de communications proposés, choisir les deux supports les plus
adaptés.

Justifier votre choix.

6.3 - Donner trois actions promotionnelles que peut proposer Monsieur RIBETTE a sa
clientele.
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