RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION





PFMP

CAPACITÉS

COMPÉTENCES TERMINALES
Etab
GMS
Artisanat

C1

ORGANISER



C1.1. Déterminer les mesures d’hygiène, de santé et de mise en sécurité
X





C1.2. Définir les besoins :

· humains 

· matériels 

· commerciaux

· financiers
XG


(X)


































C1.3. Collecter, traiter et organiser l’information (fabrication – vente des produits, création – reprise – croissance d’entreprise, …), proposer  et argumenter
X G SA
(X)


C2

RÉALISER








C1.4. Préparer les espaces de travail 
X

(X)



C1.5. Identifier les éléments de la qualité
XSA





C1.6. Planifier le travail dans le temps et dans l’espace
X





C2.1. Mettre en œuvre les mesures d’hygiène, de santé et de mise en sécurité
XSA





C2.2. Déconditionner, conditionner

X


C3

CONTRÔLER








C2.3. Réceptionner - stocker

X




C2.4. Peser, mesurer, quantifier
X





C2.5. Préparer, transformer, fabriquer 
X
X
X



C2.6. Présenter et valoriser les produits 
X
X
X



C2.7. Vendre, facturer, encaisser


X



C2.8. Maintenir en état les postes de travail, les matériels, les locaux, les équipements et les outillages 
X





C2.9. Appliquer les procédures de la démarche qualité
XSA TEC



C4

COMMUNIQUER

–

COMMERCIALISER










C2.10. Réagir aux aléas (risques, accidents, défauts de production…) et mener des actions correctives


X



C3.1.Contrôler les matières premières et leurs conditions de conservation


X



C3.2. Contrôler la mise en place et le rangement des postes de travail, du matériel et des locaux 
(X)

X



C3.3. Vérifier :

· l’hygiène corporelle et vestimentaire, 

· les opérations de nettoyage et de désinfection des postes de travail, des outillages, des matériels, des locaux
X
x




C3.4. Vérifier le bon fonctionnement des appareils utilisés et de leurs dispositifs de sécurité

X
x



C3.5. Contrôler l’évolution des produits tout au long du processus de fabrication / transformation jusqu’à la commercialisation
x





C3.6. Contrôler la conformité de la production / transformation
x





C3.7. Contrôler les conditions de commercialisation et de facturation des produits (prix, produit, distribution, publicité, promotion)
XG





C3.8. Détecter les anomalies

X
X



C3.9. Vérifier l’application des actions correctives

X
X



C4.1. Communiquer avec :

· les membres de l’équipe 

· la hiérarchie, 

· des tiers (fournisseurs, clientèle, personnels des services d’urgence, d’organismes financiers et interprofessionnels, …)
· 
· 
       X





C4.2. Animer une équipe

X
X



C4.3. Communiquer à l’aide des technologies de l’information et de la communication


X



C4.4. Commercialiser les produits, conseiller

x
x
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